MANUAL DE USUARIO
CALENTADOR INSTANTANEO
THERMO MASTER
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INFORMACION GENERAL

Este calentador para agua debe ser instalado conforme a codigos eléctricos e
hidraulicos locales. La garantia de este calentador para agua tiene efecto solo cuando
es instalado, ajustado, y manejado conforme a este manual de instruccion, instalacion
y operacion. El fabricante de este calentador no se hara responsable de ningun dafio
resultado del incumplimiento de estas instrucciones.

Este calentador ha sido disefiado con el objetivo de calentar el agua potable. La
instalacion y el empleo de este calentador no debe variar para otro propdsito que la
calefaccion de agua potable, cualquier otro uso que se le dé al calentador pueden
causar dafios y crear una condicidn riesgosa, lo cual le hara perder la garantia.

No use este aparato si cualquiera de sus partes ha sido sumergida en el agua. Debera
ponerse en contacto con nuestro Centro de Servicio para inspeccionar el equipo y
sustituir cualquier parte del sistema de control que haya sido sumergida en el agua o
presente dafo.

Asegurese que el voltaje sea suministrado correctamente al calentador segun el dato
de placa, mediante una caja de disyuntores apropiados para el calentador.

Instalaciones y soporte técnico contactenos al Centro de Servicio, 2203-4616.

IMPORTANTE

Antes de proceder, por favor inspeccione el calentador para agua y los
componentes para prevenir un posible dafio. NO HAGA la instalacion con algun
componente dafiado. Si el dafio es evidente, por favor pongase en contacto con
nuestro Centro de Servicio.




& ADVERTENCIA

El uso del calentador para agua produce altas temperaturas. Para evitar dafios o
heridas, no debe haber ningin material almacenado junto al calentador y debe
tenerse el cuidado apropiado para evitar el contacto innecesario (sobre todo en
nifios) con el calentador para agua. EN NINGUN CASO TENGA MATERIALES
INFLAMABLES, COMO GASOLINA O PINTURA PARA SER USADOS O
ALMACENADOS EN LOS ALREDEDORES DE ESTE CALENTADOR DE AGUA.

Después de la lectura de este manual y las instrucciones de funcionamiento,
seleccione la posicion para el calentador dentro de la ducha, con una fuente de
energia de facil acceso y conexiones de agua adecuadas.

Se recomienda que el calentador sea localizado cerca del punto de mayor uso de
agua caliente para prevenir la perdida de calor por los tubos. Localice el calentador
para agua de modo que el acceso a panel de control sea facil y rapido.

La corrosion del calentador y el deterioro de los componentes pueden ser causados
por la calefaccidbn de vapores quimicos aerotransportados. Los ejemplos de los
compuestos mas tipicos potencialmente corrosivos son: el rocio de propelentes,
limpiadores solventes, refrigerantes, quimicos de piscina, el calcio o el sodio
clorhidrico, ceras y procesos quimicos. Estos materiales son corrosivos en niveles de
concentracion muy bajas con poco o ningun olor para revelar su presencia.




NOTA: EL DANO CAUSADO POR LA EXPOSICION O VAPORES CORROSIVOS
NO ESTA CUBIERTO POR LA GARANTIA. NO UTILICE EL CALENTADOR DE
AGUA SI LA EXPOSICION OCURRE. NO ALMACENE NINGUN COMPUESTO
POTENCIALMENTE CORROSIVO EN LOS ALREDEDORES DEL CALENTADOR
PARA AGUA.

& PELIGRO

s

e

La temperatura a 55°C (125°F) puede causar
severas quemaduras o dafos a la piel expuesta.
Los niflos discapacitados y los adultos mayores
requieren atencion para el uso de agua caliente.




A. GENERAL

1. Esquema General

En la figura N° 1 se presenta un diagrama general del calentador instantaneo con sus
partes descritas en el cuadro N°1

Figura N°1 Partes del THERMO MASTER Cuadro N° 1 Partes del THERMO MASTER

Parte Descripcion

Selector de Temperaturas

Visor de Temperatura

Indicador calentador trabajando

Indicador calentador no trabajando

Entrada de Agua Fria
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2. Aplicaciones

Al calentador instantaneo THERMO MASTER se le puede dar aplicaciones en:

fregaderos, lavamanos, bafos, y en todos aquellos lugares en donde usted desee
tener acceso a agua caliente.

CAPACIDAD
Modelo | ABASTECIMIENTO PGLE:EIA
SIMULTANEOQ
TM 10 | 1 Duchay 2 Freg. 10 kw
TM 12 2 Duchas 12 kw
TM 15 3 Duchas 15 kw




B. INSTALACION

Para realizar una buena instalacion de su calentador instantaneo modelo THERMO
Master, siga las instrucciones, en el orden aqui indicado.

Consulte por nuestro KIT de instalacion.
1.Ubicacién del calentador.

e EIl calentador instantaneo debe de ser instalado cerca o centralizado de las
aplicaciones, ademas debe estar protegido contra las inclemencias del tiempo.

e Puede ser instalado sobre una superficie (no a nivel de piso) o se puede fijar en
una pared pero, debe ser instalado SIEMPRE en forma vertical y lejos de los
nifos. No se debe instalar en cielorrasos, aticos o en aquellos lugares donde el
derrame de agua pueda causar dafos a pisos de mobiliario.

e Instale el calentador con un técnico autorizado y de acuerdo al reglamento de
instalaciones eléctricas.

2. Instalacion del agua

En la figura N° 2 se puede apreciar un diagrama que ayudard a realizar la instalacion
del agua, ademas se encuentra con la descripcion de las partes.

Figura N° 2 Conexidn al Sistema de Agua
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Se recomienda seguir las siguientes instrucciones antes de realizar la conexion del

agua:

e Utilice los componentes y pegamentos adecuados que soporten el agua

caliente.

e En la entrada de agua fria se debe instalar como minimo 1 metro de tuberia de

CPVCu

otro material resistente al agua caliente.

e Nunca instale una valvula check cerca del calentador.

Pasos para la

instalacion de agua:

¢ Instale 2 llaves de paso (de metal) a la entrada y salida del agua

e Conectar la entrada de agua fria al Niple indicado.

¢ Instale la salida de agua caliente al Niple indicado.

e La instalacion debe de tener una presion de agua entre los 40 a 60 psi.

Antes de realizar la conexién eléctrica y habiendo realizado la instalacion tal y
como se indicdé anteriormente, deje correr el agua por unos minutos para
eliminar las camaras de aire y evitar que las resistencias se quemen.

3.Conexion Eléctrica.

En la Figura N° 3 muestra un diagrama que le ayudara a conectar eléctricamente su

calentador.

Figura N° 3 Conexion Eléctrica

‘TIERRA (VERDE)

LINEA 120V (AZUL)

— LINEA 120V (CAFE)




e Utilice los componentes adecuados segun el modelo que adquirié. Ver cuadro

N° 2

Cuadro N°2 Componentes Adecuados para la Instalacidon

Modelo Potencia| Voltaje | Breaker | Cable
(W) (V) (A) (AWG)
TM 10 10,000 [220~240] 2F/40A #8
TM 12 12,000 [220~240] 2P/50A #8
TM 15 15,000 [220~240] 2P/T0A #6

e Conectar las lineas eléctricas desde el breaker hasta el calentador con el calibre
indicado en el cuadro N° 2 evitando realizar empalmes de cables, si esta es su
situacion utilice conectores especificados para tal caso.

o Verifigue de que las conexiones se encuentren fuertemente aseguradas y que
no existan falsos contactos.

e Para ofrecer una proteccion continua contra el riesgo de descarga eléctrica,
conecte correctamente solo a circuitos con salidas a tierra.

&IMPORTANTE
ANTES DE CONECTAR EL CALENTADOR A LA INSTALACION

ELECTRICA ASEGURESE DE QUE EL CALENTADOR SE ENCUENTRE
COMPLETAMENTE LLENO, DEJANDO CORRER EL AGUA DURANTE
2 MINUTOS.

Conecte el breaker y asi su calentador instantaneo se encontrara listo para empezar
su funcionamiento normal.

C. Funcionamiento

Este nuevo calentador de ultima generacion es el resultado de afios de desarrollo. Es
la mezcla de la mas alta tecnologia con novedoso disefio exterior, destacando la
funcionalidad y elegancia y la combina con el deseo humano de la vida sencilla.

El calentador de agua THERMO MASTER, tiene un sistema de operacion innovador
ya que este no funciona como lo haria un calentador convencional. Su
funcionamiento a diferencia de los demas calentadores es que se le puede modificar




la temperatura nominal, con una temperatura la cual el usuario crea conveniente.

El rango de operacion en el que esta disefiado a trabajar el calentador, va desde una
temperatura minima de 35°C hasta una temperatura maxima de 55°C. El usuario solo
necesita ajustar la temperatura deseada dentro de este rango de funcionamiento
como se muestra en la figura N° 4 y el calentador trabajara hasta llegar a la
temperatura programada.

Temperatura Seleccionada
Temperatura Real
Hay flujo de agua/
| p El calentador esta trabajando

. \f\_ No hay flujo de Agua |

“' "-.. A' El calentador no esta funcionando

\ g P

Seleccion de Temperatura
Rango de 35°C a 55°C

El encendido de la Thermo Master es por medio de flujo, lo cual quiere decir que para
gue él entre en funcionamiento, necesita estrictamente que el agua este circulando a
través del aparato. El caudal minimo de trabajo para un rendimiento 6ptimo es de 1,5
L/min.

D. Garantia

1. Aplicacion de Garantia

1) Esta garantia comienza su aplicacion desde la fecha de compra del calentador. A fin de hacer
efectiva esta garantia el comprador indispensablemente debera presentar la factura de compra.

2) La garantia para el calentador sera efectiva Unicamente cuando la instalacion la hayan realizado
técnicos calificados en electricidad, fontaneria y mecénica de acuerdo con las instrucciones
impresas en el manual de instalacion, el calentador debe ser instalado de tal manera que, si el
calentador o cualquier conexion del mismo presenta fugas de agua, no cause dafos a la zona en la
que fue instalado.

3) Garantia de tres afios por fugas, partes eléctricas, termostatos y resistencias, debido a defectos
de fabricacion. Queda a criterio Thermo Solutions Group SA determinar si la pieza es defectuosa, en
caso de que el problema no sea imputable al calentador, los costos del repuesto y reparacion debera
ser cubierto por el cliente.




6) El propietario debera presentar su reclamo de garantia directamente al fabricante en su centro de
servicio ubicado en el canton de Santa Ana en la provincia de San José. Si el propietario requiere
una visita técnica al lugar donde se encuentra instalado el calentador, esta tendrd un costo adicional
determinado por el fabricante, el costo sera estandar en una distancia de 30 km desde Thermo
Solutions Group.

7) Thermo Solutions Group, SA, no se hace responsable por los dafios materiales causados por
instalaciones inadecuadas, y que no cumplan con los requisitos del fabricante del producto, asi como
las normas y cédigos de construccion, eléctricos, mecanicos e hidraulicos locales.

8) Los gastos de desmontaje y de mover el calentador hasta el centro de servicio en Thermo
Solutions Group S.A., estara a cargo del propietario, asi como la reinstalacion del mismo. Thermo
Solutions Group S.A. no asume ninguna responsabilidad o compromiso para ello.

9) Cualquier traslado para una revision técnica, o la reparacion de un calentador tendrd un costo
adicional determinado por Thermo Solutions Group S.A, toda visita técnica tiene garantia de treinta
dias naturales.

10) Si el cliente trae por sus propios medios el calentador al centro de servicio, y el calentador se
encuentra fuera del periodo de garantia, el cliente asumira los costos del servicio de revision, mano
de obra y repuestos que se utilicen en la reparacion.

2. Restricciones de Garantia

La garantia sobre los calentadores quedara anulada si presentan las siguientes condiciones:
1. Dafios en el calentador por malas instalaciones y/o reparaciones realizadas por personas
externas a la compafiia.
2. No se encuentra dentro de la vigencia de la garantia segun la especificacion de cada
producto.
Si el cliente no presenta la factura de compra del calentador.
Los calentadores presentan alteraciones en los componentes.
Si el calentador presentara un dafio fisico (golpes, dafios externos, abolladuras)
Si el calentador es puesto en uso sin haberlo previamente llenado de agua por dos minutos, y
COMO consecuencia se queman sus resistencias.
7. El producto haya sido abierto o manipulado por personas no autorizadas.
8. Cuando el numero de serie del equipo se encuentre alterado o la etiqueta haya sido removida.
9. Si el sello de garantia esta roto o fue removido.
10.Por dafios ocasionados por insectos o roedores.
11.Si presenta dafios causados por fluctuaciones de voltaje (240v-120v) de la energia eléctrica o
descargas eléctricas atmosféricas o instalaciones eléctricas realizadas en diferente voltaje al
especificado en este manual.
12.Dafios ocasionados por catastrofes naturales o como consecuencia de estas.
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